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1. Wstep

Prezentujemy Panistwu raport dotyczacy instrumentdéw wsparcia rynku ustug rozwojowych
w Polsce oraz w wybranych krajach Europy — Wielkiej Brytanii, Francji i Niemczech —

w ktérych zidentyfikowano najbardziej efektywne, w perspektywie ostatnich lat, rozwigzania
wspierajgce ten sektor.

Uzyte na potrzeby niniejszego raportu sformutowanie ,ustuga rozwojowa” definiowane jest
jako dziatania zmierzajgce do podniesienia kompetencji, jednak bez wskazania sposobu
realizowania tego celu. Na koricu raportu zamieszczono krétki stownik pojeé zwigzanych

z edukacja i uczeniem sie, ktdre utatwiajg kompleksowy opis sektora, a do ktérych
odwotujemy sie w niniejszym raporcie.

Juz na wstepie nalezy podkreslié, ze niektére prezentowane w raporcie rozwigzania nabierajg
szczegblnego znaczenia w dobie ogdlnoswiatowego kryzysu wywotanego pandemig wirusa
COVID-19. Nalezg do nich np. technologie pozwalajgce na uczenie sie na odlegtosc.

Nie mozna takze wykluczy¢, ze w wyniku pandemii dotychczasowe bariery dla rynku ustug
rozwojowych zostang na nowo zdefiniowane.

Z uwagi na swoja specyfike, rynek ustug szkoleniowych, jako jeden z pierwszych, powinien
by¢ gotowy do wykorzystywania nowoczesnych technologii, aby z jednej strony mdc
prowadzi¢ nauke na odlegtos¢, a z drugiej — szkoli¢ w tym zakresie. Zdolnos¢ firm

do zdalnego swiadczenia ustug zwieksza ich szanse na utrzymanie ptynnosci i zachowanie
miejsc pracy, szczegdlnie w trudnym dla biznesu okresie.

Rynek ustug rozwojowych bardzo szybko zareagowat na zaistniatg sytuacje, a Komisja
Europejska rozpoczeta badania ankietowe dotyczgce réznorodnych inicjatyw
podejmowanych przez rynek ustug rozwojowych na rzecz zapewnienia ciggtosci nauki®.
Wstepne wyniki tych badan zostang przyblizone w dalszej czesci przedmiotowego raportu,
w rozdziale czwartym opisujgcym rozwigzania charakterystyczne dla europejskiego rynku
ustug rozwojowych.

Takze na gruncie polskim pojawito sie m.in. badanie ankietowe pn. Badanie potrzeb
finansowania branzy ustug rozwojowych, zainicjowane przez Sektorowg Rade

ds. Kompetencji — Ustugi Rozwojowe, ktére ma na celu zidentyfikowanie potrzeb branzy
odnosnie do rodzajéw i zakresu wsparcia dla firm z sektora ustug rozwojowych chcgcych
przejs¢ na Swiadczenie ustug z uzyciem nowoczesnych technologii oraz realizowanych

w formie zdalnej lub poszerzy¢ swojg oferte o Swiadczenie takich ustug. Wyniki tego badania
mogg stanowi¢ wktad do dyskusji na temat potrzebnego wsparcia dla sektora ustug
rozwojowych? takze po ustaniu pandemii.

L https://epale.ec.europa.eu/pl/content/badanie-ke-na-temat-reagowania-na-sytuacje-kryzysowa-covid-19-
przez-podmioty-vet-oraz

2 https://www.rada.pifs.org.pl/index.php/2020/04/22/ankieta-badanie-potrzeb-finansowania-branzy-uslug-
rozwojowych/



2. Krétki opis sytuacji sektora ustug rozwojowych w Polsce
i Europie

2.1. Wprowadzenie oraz ogdlna charakterystyka sektora w Polsce

Sektor ustug rozwojowych zostat zdefiniowany w Sektorowej Ramie Kwalifikacji Sektora
Ustug Rozwojowych (SRK SUR) jako: ,wszystkie osoby i podmioty profesjonalnie tworzace,
organizujace i realizujgce wsparcie rozwoju poprzez uczenie sie jednostek, grup lub
organizacji w ramach ustugi rozwojowej. Istotg ustugi rozwojowej jest dziatanie, dzieki
ktéremu interesariusze osiggajg efekty uczenia sie prowadzgce do zmian zgodnych

z wyznaczonymi celami rozwoju. Zalicza sie do niej dziatania zwigzane z diagnozg, ustalaniem
potrzeb i wyznaczaniem celdw rozwoju, projektowaniem i realizacjg dziatan wspierajacych
rozwadj oraz projektowaniem i realizacjg dziatan stuzgcych wdrozeniu i ewaluacji efektéow.
Kluczowe dla dziatalnosci sektora jest poszanowanie podmiotowosci, autonomii

i réznorodnosci uczacych sie oraz uznanie, ze rozwdj jednostek, grup lub organizacji zachodzi
w Srodowisku wspomagajacym uczenie sie, ktéoremu szczegdlnie stuzg dopasowanie procesu,
form, metod, technik i narzedzi rozwojowych”3. Przytoczona definicja doktadnie okreéla,
jakie dziatania mogg miescic¢ sie w ustudze rozwojowe;.

Wedtug Polskiej Izby Firm Szkoleniowych wartos¢ polskiego rynku ustug rozwojowych
wyceniana jest w przyblizeniu na 4 miliardy ztotych. Szacunki te podyktowane sg wysokimi
budzetami projektéw wspdétfinansowanych ze sSrodkédw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Wiedze Edukacja Rozwdj oraz Regionalnego
Programu Operacyjnego. Na rynek ten skfadajg sie szkolenia majgce na celu zmniejszanie
bezrobocia, pobudzanie aktywnosci zawodowej oraz podnoszenie kwalifikacji i réznego
rodzaju umiejetnosci zawodowych. Szkolenia dla firm to tylko niewielki fragment rynku,
ktéry funkcjonuje poza formalnym system edukacyjnym. Wiekszg jego czes$¢ stanowiag
szkolenia skierowane do oséb indywidualnych, ktére samodzielnie podnoszg swoje
kwalifikacje. Wedtug Rejestru Ustug Szkoleniowych liczba uczestnikéw indywidualnych
szkolen w 2019 r. wynosita ponad 7,6 min. W Polsce zarejestrowanych jest okoto 62 tys. firm
zajmujgcych sie pozaszkolnymi formami edukacji, z czego okoto 45% stanowig jednostki
Swiadczgce ustugi w zakresie nauki jezykéw obcych.

2.2. Krotka charakterystyka sektora w wybranych krajach Europy
Niemcy

Z ustug rozwojowych w Niemczech korzysta 12% dorostych. Rzagd niemiecki inwestuje w ten
sektor 4% PKB. Co roku firmy w tym kraju wydajg na szkolenia ok. 26,9 mld euro. Wedtug

3 Definicja sektora profesjonalnych ustug rozwojowych realizowanych poza edukacja formalng, rozumiang
zgodnie z trescig art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
przytoczona na podstawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji Sektora Ustug Rozwojowych.



centrum zasobow Eures Lorraine* ksztatcenie ustawiczne jest finansowane w 30% przez
przedsiebiorstwa, w 38% — przez osoby fizyczne i w 21% — przez panstwo. Pozostata czes¢
finansowana jest przez organizacje pozarzadowe np. DVV International czy The German
Institute of Adult Learning. W Niemczech funkcjonuje okoto 4 tys. firm zajmujgcych sie
szkoleniami.

Wielka Brytania

W Wielkiej Brytanii ok. 86% przedsiebiorstw zapewnia szkolenia swoim pracownikom.
Wedtug danych European Labour Survey w 2017 r. z edukacji pozaformalnej korzystato
14,3% osdb dorostych. Pracodawcy, osoby prywatne i rzad przeznaczajg tgcznie na szkolenia
ponad 44 mld funtéw rocznie. Szkoleniami zajmuje sie ok. 12 300 prywatnych firm. Rynek
ten jest bardzo rozdrobniony, z wieloma matymi firmami i freelancerami — tylko 1%
dostawcéw szkolen zatrudnia ponad 250 pracownikdéw. Brytyjski rynek ustug rozwojowych
wart jest ok. 3 mld funtéw.

Francja

Zgodnie z danymi Eurostatu, we Francji w 2017 r. 18,7% oséb dorostych zadeklarowato udziat
w edukacji pozaformalnej. Rynek szkoleri we Francji generuje obroty rzedu 31,5 mld euro®.
Na te kwote sktadajg sie szkolenia otwarte (13,5 mld euro) oraz organizowane w
przedsiebiorstwach. Na kwote 31,5 mld euro® (co stanowi 1,5% francuskiego PKB) sktadajg
sie wydatki przedsiebiorstw (43%), regionow (14%), budzetu panstwa (13%), agencji
poszukiwania pracy (5%), 0séb fizycznych (4%), funduszu dla niepetnosprawnych i innych
organizacji (4%).

We Francji funkcjonuje ponad 62 tys. organizacji szkoleniowych —54% z nich to prywatne
firmy, 24% — freelancerzy, a 19% —organizacje non-profit. Obecnie najbardziej pozagdanymi
obszarami szkolenia s3g: bezpieczeistwo osobiste, rozwdj osobisty i jezyki obce.

4 Instytucja powotana w ramach EURES (European Employment Services) — programu Komisji Europejskiej,
ktora jest punktem kontaktowym dla wszystkich beneficjentéw transgranicznych (pracodawcy, osoby
poszukujace pracy, studenci) w kwestii prawa pracy, podatkow i ochrony socjalnej w Niemczech, Belgii, Francji
i Luksemburgu; [dostep]:
https://www.translatetheweb.com/?from=fr&to=pl&ref=SERP&dI=en&rr=UC&a=https%3a%2f%2fwww.eures-
granderegion.eu%2ffr

> https://www.blog-formation-entreprise.fr/chiffres-cles-sur-le-marche-de-la-formation-en-france/
6 https://www.lefigaro.fr/economie/le-scan-eco/dessous-chiffres/2016/01/18/29006-20160118ARTFIG00016-
formation-professionnelle-32-milliards-par-an-si-mal-exploites.php



https://www.translatetheweb.com/?from=fr&to=pl&ref=SERP&dl=en&rr=UC&a=https%3a%2f%2fwww.eures-granderegion.eu%2ffr
https://www.translatetheweb.com/?from=fr&to=pl&ref=SERP&dl=en&rr=UC&a=https%3a%2f%2fwww.eures-granderegion.eu%2ffr
https://www.blog-formation-entreprise.fr/chiffres-cles-sur-le-marche-de-la-formation-en-france/
https://www.lefigaro.fr/economie/le-scan-eco/dessous-chiffres/2016/01/18/29006-20160118ARTFIG00016-formation-professionnelle-32-milliards-par-an-si-mal-exploites.php
https://www.lefigaro.fr/economie/le-scan-eco/dessous-chiffres/2016/01/18/29006-20160118ARTFIG00016-formation-professionnelle-32-milliards-par-an-si-mal-exploites.php

3. Uwarunkowania rozwoju sektora

3.1. Mozliwosci rozwojowe sektora

Mozliwosci rozwoju sektora ustug rozwojowych sg silnie zwigzane z rozwojem gospodarki
oraz uswiadomiong potrzebg inwestowania w rozwdj pracownikéw i rozwoj wtasny, zaréwno
0sbb pracujgcych, jak i nieaktywnych na rynku pracy. Jak pokazujg ostatnie doswiadczenia
zwigzane z pandemig koronawirusa, nie tylko dobra koniunktura, ale takze zagrozenia moga
stanowi¢ bodziec do projektowania nowych efektywnych rozwigzan, adekwatnych

do potrzeb danego sektora.

Analizujgc szanse dla sektora, na pierwszym miejscu warto wymienic¢ cyfryzacje, ktora
nabiera nowego znaczenia w dobie trwajgcego kryzysu, a popularyzowanie tego trendu

w sektorze ustug rozwojowych bedzie miato swoje konsekwencje — takze po ustaniu
pandemii. W tym kontekscie znaczenia nabiera pytanie o to, jakich unikalnych ludzkich
cech i umiejetnosci maszyny nie bedg w stanie nasladowaé jeszcze przynajmniej

przez najblizszych kilkanascie lat. Obok wdrazanej juz elektronizacji obiegu dokumentéow
(profesjonalne aplikacje do zarzgdzania elektroniczng obstugg korespondencji), proceséw
decyzyjnych (podpisy kwalifikowane), jednym z obszaréw poddawanych analizie w zakresie
cyfryzacji s3 kompetencje miekkie. Z duzym prawdopodobieristwem, wszystko to, co czyni
ludzi dobrymi liderami, menedzerami, specjalistami bedzie niezwykle trudne do wydzielenia
i wigczenia w proces nauki za posrednictwem wytgcznie Srodkdw elektronicznych’.
Natomiast bez watpienia cyfryzacja mocno wptynie na sposdb realizacji dziatan
rozwojowych, moze takze wspomoc analize wynikéw pracy i zachowan w organizacji,
poniewaz w kazdym z tych obszaréw w krétkim czasie bedzie mozna przeanalizowa¢ duza
liczbe danych. W dziatania rozwojowe coraz mocniej wkroczy analityka. Nowe aplikacje

i narzedzia wspomagajgce proces uczenia sie sprawiajg, ze cyfryzacja zyskuje istotny wptyw
na rozwdj umiejetnosci. Pojawiajg sie takze pierwsze aplikacje wykorzystujgce wirtualng

i rozszerzong rzeczywistos¢. Znajdujg one zastosowanie w programach rozwojowych
zwigzanych z szeroko rozumianym procesem ksztatcenia m.in.: w medycynie

(np. obrazowanie medyczne umozliwiajgce dostep do danych na temat struktury i czynnosci
narzgdodw wewnetrznych pacjenta), lotnictwie (np. uksztattowanie terenu, co umozliwia
nauke nawigacji adekwatnie do warunkéw), czy BHP, wymagajgcych zapewnienia
bezpieczenstwa czy generujacych duze koszty (np. dotyczacych prac na wysokosci,
obchodzenia sie z niebezpiecznymi materiatami czy reagowania w sytuacjach groznych

dla zycia). Rozszerzona rzeczywisto$¢ moze urozmaicié proces szkoleniowy i wesprzec rozwoj
tradycyjnych umiejetnosci. Na razie wykorzystywana jest gtéwnie w szkoleniach
instruktazowych, ale pole do ewolucji i tworzenia nowych form jest ogromne.

7 Szanse rozwoju sektora na podstawie raportu ,,Cata prawda o szkoleniach”, raport z badania EY Academy
of Business, EY Academy of Business, luty 2018.



Ostatnie lata przyniosty gtebokie zmiany na rynku pracy. Rekordowo niskie bezrobocie,
dobra koniunktura, wzrost pfac, ale tez brak pracownikéw wysoko wyspecjalizowanych oraz
liniowych to czynniki, ktére znaczaco zmienity obszar wyzwan zwigzany z zasobami ludzkimi.
Pandemia w krétkim czasie diametralnie zmienita sytuacje wiekszosci firm, ale nawet w tych
trudnych warunkach, aby odzyskac pozycje na rynku, muszg one zadba¢ o swoich kluczowych
pracownikéw.

Wszystkie biznesowe decyzje inwestycyjne, reorganizacyjne czy innowacyjne generuja
pytanie o ludzi, ktérzy bedg mogli zrealizowaé dany projekt. Rozwdj stat sie waznym
czynnikiem w walce o przyciagniecie i utrzymanie pracownikéw. W zwigzku z niedoborami
kadrowymi w niektérych sektorach zapewnienie atrakcyjnej perspektywy rozwoju stanowi
w tej chwili jedno z wazniejszych wyzwan dla zarzagddéw i przedsiebiorcéw. Wiekszos$¢
nowych inicjatyw biznesowych wymaga podnoszenia lub zmiany kompetencji, zatem
skuteczne rozwijanie umiejetnosci i efektywne zmienianie postaw bezposrednio wptywajg
na powodzenie dziatan biznesowych.

Kolejng szansg dla sektora jest ciggta zmiana sytuacji gospodarczej. Czasy VUCA® wymagaja
od zarzadzajgcych przedsiebiorstwami nowego i adekwatnego podejscia do otoczenia, ktére
wymusza ciggte doskonalenie sie i rozwijanie w nowych obszarach. Sektor szkoleniowy moze
stale oferowac nowe ustugi, pozwalajgce firmom na wyprzedzanie zmian, a tym samym
umozliwiajgce im przewage konkurencyjna. Nie bez znaczenia dla rozwoju sektora sg takze
oczekiwania samych odbiorcéw szkolen i procesu edukacyjnego. W celu konkurowania

na rynku, firmy muszg proponowac coraz atrakcyjniejszg forme nauki tgczaca kilka
elementdw: interaktywnos¢ prezentacji z jednoczesnym zapewnieniem uczestnikom
szkolenia bezposredniego kontaktu z trenerem, takze w formule on-line.

Znaczacg role w rozwoju sektora odgrywaja takze srodki unijne. Dzieki Funduszom
Europejskim firmy szkoleniowe majg o wiele wiecej odbiorcéw, ktérym mogg oferowad
odpowiednie programy rozwojowe — od prostych kurséw e-learningowych po
zaawansowane programy skfadajgce sie z réznych modutéw i tgczacych ze sobg rézne formy
przekazu. Sekretariat Wykonawczy Inicjatywy Srodkowoeuropejskiej (ISE), w porozumieniu
z panstwami cztonkowskimi ISE, w ramach walki ze skutkami pandemii COVID-19

ogtosit nadzwyczajny konkurs projektowy. Dotacje ISE zostang przydzielone m.in.

na edukacje i e-learning/nauczanie na odlegtos$¢ (EDU)°.

3.2. Bariery determinujgce rozwaj sektora

Analizujagc strukture sektora ustug rozwojowych zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach
Unii Europejskiej, mozna dostrzec wiele podobienistw. W przewazajacej liczbie tworzg go

8 VUCA — akronim stworzony przez amerykanskich wojskowych. Oznacza sSrodowisko, ktére charakteryzuje sie:
zmiennoscig — volatility, niepewnoscig — uncertainty, ztozonoscig — complexity, niejednoznacznoscig
—ambiguity

% https://pifs.org.pl/aktualnosci/350-srodki-unijne-e-learning



firmy nalezace do sektora MSP lub mikroprzedsiebiorstwa, w zwigzku z tym dotykaja je
podobne problemy.

Jak pokazujg liczne analizy, w momencie spowolnienia gospodarczego i kfopotdéw rynkowych
pracodawcy w pierwszej kolejnosci ograniczaja wydatki na dziatania rozwojowe
pracownikéw, co ma bezposredni wptyw na kondycje i rozwdj rynku ustug rozwojowych.

Zamawiajacy ustugi rozwojowe — gtdownie tzw. podmioty zbiorowe, czyli firmy, urzedy itp. —
oczekuja od firm szkoleniowych dostosowania oferty do konkretnych potrzeb. Bardzo
rzadko opracowane gotowe produkty szkoleniowe w formule kurséw e-learningowych
znajdujg grupowego odbiorce. To z kolei ogranicza sprzedaz wystandaryzowanych
programow , pudetkowych” — rozwigzan gotowych, uniwersalnych, i podnosi koszt ustug

po stronie firmy szkoleniowej (opracowanie czy dostosowanie juz gotowego produktu,

to czas pracy, ktory musi by¢ wliczony do ceny ustugi).

Sg takze inne bariery, ktére zdaniem przedstawicieli branzy szkoleniowej ograniczajg rozwaj
sektora szkoleniowego w Polsce'®. Jako pierwsza wskazywana jest procedura przetargowa
w wyborze dostawcy szkolen, w ktdrej decydujgce kryterium stanowi cena. Na ten aspekt
wskazato ponad 70% respondentéw z firm szkoleniowych. Blisko 60% badanych uwaza,

ze rozw0j w branzy ogranicza silna konkurencja na rynku — duza liczba podmiotow
oferujgcych szkolenia.

Barierg dla rozwoju sektora jest takze nastawienie osob dorostych do uczenia sie przez cate
zycie, ciggtego podnoszenia swoich kompetencji, tak aby nadazaé za zmianami w Swiecie.
Niska aktywnos¢ edukacyjna dorostych Polakéw, ktérg mozna ogdélnie okresli¢ mianem
niskiego stopnia rozwoju kultury edukacyjnej, ciggle niski poziom potrzeby statego
ksztatcenia i zapotrzebowania na wiedze w polskich przedsiebiorstwach, a takze silna
koncentracja pracodawcow w zakresie ukoriczenia przez kandydatéw do pracy edukacji
szkolnej i formalnej oraz niedocenianie w reformach systemu edukacji systemu ksztatcenia
pozaformalnego, stanowig kolejne z wielu przeszkdd w rozwoju tego sektora. Ta ostatnia
tendencja moze w duzej mierze wynikaé z ograniczonych budzetéw na szkolenia
pracownikéw, szczegdlnie w matych i $srednich firmach — stad w procesie rekrutacji nacisk
ktadzie sie na pozyskanie kandydata, ktéry legitymuje sie ukoriczonym oczekiwanym
kierunkiem lub posiadajgcego konieczne formalne uprawnienia dla danego zawodu.

Ponadto, ustugi sektora ustug rozwojowych kierowane sg nie tylko do dorostego odbiorcy,
ale ich adresatami sg takze dzieci i mtodziez. Dotyczy to oferowanych kurséw i szkolen

np. z jezyka obcego, czy innych dziedzin nauki. Dodatkowe zajecia, poza systemem edukacji
formalnej, nie tylko sg sposobem na organizacje czasu wolnego, ale przede wszystkim
pozwalajg dziecku rozwija¢ jego zainteresowania i doskonali¢ umiejetnosci. Decyzje

o udziale dzieci i mtodziezy w dodatkowych zajeciach pozaszkolnych podejmowane s3
przez osoby doroste. W zwigzku z tym m.in. nastawienie opiekundw do tej kwestii ma

10 Na podstawie raportu Bilans Kapitatu Ludzkiego, PARP



wptyw na rozwaj sektora ustug rozwojowych, w tym doskonalenie programow i form
ksztatcenia pozaformalnego dzieci i mtodziezy. Niski udziat tej grupy odbiorcéw moze by¢
realng barierg rozwoju, szczegdlnie w regionach o nizszym udziale przemystu i rozwoju
gospodarczego (w tym ustug i handlu). Kolejng bariere stanowi wysokos$¢ srodkow, ktére
moga by¢ przeznaczone na ksztatcenie pozaformalne. Podobnie jak przedsiebiorstwa,

w momentach kryzysowych osoby prywatne muszg weryfikowac budzety i rezygnowac

z zaspakajania niektorych potrzeb.

Koniecznos¢ ograniczenia kontaktéw, ktéra zaistniata podczas pandemii, zwiekszyta
znaczenie wszelkich form ustug online. Z jednej strony ograniczajg one koszty organizacji
warsztatéw i szkolen, ale z drugiej wymagajg zwiekszenia naktaddéw na technologie
wykorzystywane do przekazywania wiedzy w formule zdalnej.

4. Ekonomiczne i organizacyjne instrumenty wsparcia rozwoju
sektora ustug rozwojowych

Koniunktura sektora ustug rozwojowych jest sci$le powigzana z dostepnymi na rynku pracy
mechanizmami, tj. wspdlnotowymi i krajowymi rozwigzaniami prowadzonymi na rzecz
rozwoju oraz przystosowania przedsiebiorcéw i pracownikéw do zmieniajacych sie
warunkéw. Polska jest najwiekszym beneficjentem pomocy unijnej. W latach 2014-2020
Unia Europejska przeznaczyta dla naszego kraju 82,5 mld euro®!. Najwieksze kwoty Polska
przeznaczyta na infrastrukture transportowg (drogowa i kolejowg), ale najwiekszy wzrost
wydatkéw w stosunku do poprzedniej perspektywy nastgpit w sferze innowacyjnosci

i wsparcia przedsiebiorcéw.

W Polsce sektor ustug rozwojowych opiera sie m.in. na mechanizmach okreslonych przez
Ministra Inwestycji i Rozwoju w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem
Srodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow
i pracownikdw do zmian na lata 2014-2020 z dnia 20 sierpnia 2019 r. Dokument zostat
opracowany na podstawie art. 5 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach
realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2018 r. poz. 1431, z pdzn. zm.). Wytyczne stosuje sie

do projektéw realizowanych w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 8v Przystosowanie
pracownikow, przedsiebiorstw i przedsiebiorcow do zmian, o ktérym mowa w rozporzgdzeniu
ogolnym. Warto podkresli¢, ze w przypadku zastosowania podejscia popytowego w ramach
Priorytetdw Inwestycyjnych, innych niz Priorytet Inwestycyjny 8v, mechanizmy (warunki

i procedury) okreslone w Wytycznych stosuje sie analogicznie do tych Priorytetéw celem
zapewnienia spdjnosci udzielanego wsparcia.

11 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/zasady-dzialania-funduszy/fundusze-

europejskie-w-polsce/



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/zasady-dzialania-funduszy/fundusze-europejskie-w-polsce/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/zasady-dzialania-funduszy/fundusze-europejskie-w-polsce/
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Gtéwne mechanizmy wsparcia w ramach Wytycznych:

e Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych

e gwarantuje przedsiebiorcy mozliwos¢ dokonania swobodnego wyboru ustug
rozwojowych w ramach oferty dostepnej w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR);

e dystrybucja srodkow z EFS jest dokonywana m.in. na podstawie systemu refundacji
potgczonego z promesa lub zaliczkg albo systemem bonowym;

e wsparcie jest skierowane wytgcznie do mikro-, matych i Srednich przedsiebiorcéw
oraz ich pracownikéw;

e wsparcie jest skoncentrowane w szczegélnosci na: pracownikach w wieku 50 lat lub
wiecej; pracownikach o niskich kwalifikacjach; przedsiebiorstwach wysokiego wzrostu
i przedsiebiorcach, ktérzy uzyskali wsparcie w postaci analizy potrzeb rozwojowych
lub plandw; ustugach rozwojowych koriczgcych sie zdobyciem lub potwierdzeniem
kwalifikacji; przedsiebiorcach prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg na terenie miast
srednich oraz miast Srednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze;

e kwalifikowanie kosztédw ustugi rozwojowej jest mozliwe w przypadku, gdy zostaty
spetnione facznie co najmniej ponizsze warunki:

a) zgtoszenie na ustuge rozwojowq zostato zrealizowane za posrednictwem BUR,
b) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej,
c) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany,

d) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami, tj. zgodnie
z programem, formg, na warunkach i w wymiarze czasowym okreslonym w Karcie
Ustugi,

e) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowe,
zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych.

e Baza Ustug Rozwojowych:

e internetowa baza ustug rozwojowych, obejmujgca rejestr podmiotéw zapewniajgcych
Swiadczenie ustug rozwojowych nalezytej jakosci, wspoétfinansowanych ze srodkéw
publicznych, prowadzona w formie systemu teleinformatycznego przez
administratora BUR, umozliwia w szczegélnosci obstuge nastepujgcych proceséw:

a) publikacje ofert ustug rozwojowych przez podmioty Swiadczgce ustugi rozwojowe
wraz z danymi identyfikujgcymi te podmioty,

b) dokonywanie zapisdw na poszczegdlne ustugi rozwojowe,

c) zamieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe,

d) dokonywanie oceny ustug rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Ustug
Rozwojowych, zapoznanie sie z wynikiem ocen ustug rozwojowych dokonanych
przez pozostatych uczestnikow ustug;
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e administrator BUR lub inne upowaznione przez niego osoby lub instytucje majg
prawo do weryfikacji podmiotu Swiadczacego ustugi rozwojowe pod katem
przestrzegania warunkdw wynikajacych z przepiséw dotyczgcych podmiotéw
Swiadczacych ustugi rozwojowe poprzez:

a) analize o$wiadczen zawierajgcych informacje o spetnianiu tych warunkdéw oraz
analize danych wprowadzonych przez podmioty wpisane do BUR,

b) sprawdzenie stanu faktycznego w podmiocie wpisanym do BUR w celu
potwierdzenia prawdziwosci informacji zawartych we wniosku o wpis do BUR
oraz w zakresie spetnienia warunkéw dotyczgcych rejestru podmiotéw
Swiadczacych ustugi rozwojowe;

e przedsiebiorca moze ztozy¢ zamdwienia na konkretng ustuge rozwojowg za pomoca
odrebnej funkcjonalnosci BUR, m.in. w sytuacji, gdy ustugi rozwojowe, na ktére
zgtaszane jest zapotrzebowanie, nie sg dostepne w BUR;

e w ramach Systemu Oceny Ustug Rozwojowych istnieje mozliwos¢ ocenienia ustugi
rozwojowej przez przedsiebiorce delegujgcego pracownikéow do udziatu w ustudze
rozwojowej, pracownikéw przedsiebiorcy uczestniczgcych w ustudze rozwojowej,
osoby biorgce udziat w ustudze rozwojowej z wtasnej inicjatywy oraz podmiot
Swiadczacy ustugi rozwojowe;

e umozliwia weryfikacje prawidtowosci wydatkéw ponoszonych w ramach projektu
PSF12,

e Zarzadzanie, rozwdj kapitatu ludzkiego oraz wsparcie proceséw innowacyjnych
w przedsiebiorstwach:

e wsparcie realizowane jest na poziomie krajowym w ramach PO WER i obejmuje
szkolenia i doradztwo w zakresie:
a) zarzadzania przedsiebiorstwem, w tym zarzgdzania zasobami ludzkimi,
b) proceséw innowacyjnych,
c) sukcesji w firmach rodzinnych,
d) wdrazania rekomendacji sektorowych rad do spraw kompetencji,
e) zwiekszenia zdolnosci adaptacyjnych mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw
w trudnosciach lub ponownie podejmujgcych dziatalnos¢ gospodarczg (tzw. nowy
start),
f) wdrazania i rozwoju technologii kompensacyjnych i asystujgcych;
e wsparcie moze byc¢ realizowane w ramach RPO w odniesieniu do mikro-, matych
i Srednich przedsiebiorstw;

12 podmiotowy System Finasowania (PSF) — system dystrybucji $rodkéw EFS przeznaczonych na wspieranie
rozwoju przedsiebiorcow i pracownikéw, oparty na podejsciu popytowym, wdrazany w ramach programoéw
operacyjnych
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e wsparcie moze zostac skierowane do pracownikdéw duzych przedsiebiorstw,
pod warunkiem ze ich liczba nie przekroczy poziomu 25% liczby wszystkich oséb
objetych wsparciem w ramach danego typu operacji dotyczgcego wsparcia.

e Wsparcie przedsiebiorcow i pracownikow wspomagajgce proces zmiany:

e dziatania majace na celu wsparcie przedsiebiorcéw i pracownikdw wspomagajgce
proces zmiany oraz wsparcie 0s6b odchodzacych z rolnictwa, ktére obejmuja:

a) outplacement dla pracownikéw zagrozonych zwolnieniem, pracownikow
przewidzianych do zwolnienia lub oséb zwolnionych z przyczyn niedotyczacych
pracownika,

b) outplacement dla 0séb odchodzacych z rolnictwa;

e dziatania majace na celu wsparcie uczelni wyzszych przechodzgcych proces
konsolidacji, ktére obejmuja outplacement dla pracownikéw uczelni zagrozonych
zwolnieniem, przewidzianych do zwolnienia lub zwolnionych z przyczyn
niedotyczgcych pracownika;

e obligatoryjnym elementem outplacementu jest doradztwo zawodowe potaczone
z przygotowaniem Indywidualnego Planu Dziatania. Mozliwe do realizacji sg
m.in. nastepujace formy wsparcia:

a) poradnictwo psychologiczne,

b) posrednictwo pracy,

c) szkolenia, kursy, studia podyplomowe,

d) staze,

e) subsydiowanie zatrudnienia,

f) sfinansowanie kosztéw dojazdu do miejsca zatrudnienia lub dodatek relokacyjny
na pokrycie kosztéw zamieszkania zwigzanych z podjeciem zatrudnienia,

g) wsparcie finansowe na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, w formie
zwrotnej lub bezzwrotnej, ktére moze byé uzupetnione o wsparcie pomostowe
w postaci pomocy finansowej;

e w ramach outplacementu sg wykorzystywane narzedzia umozliwiajgce tworzenie
miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych, w tym w szczegdlnos$ci w odniesieniu
do pracownikow po 50. r.z. oraz oséb z niepetnosprawnosciami.

Dzieki dostepnym mechanizmom przeznaczonym dla sektora ustug rozwojowych od 2017 r.
w Polsce obserwuje sie pozytywne zmiany na rynku. W poprzednich latach to przede
wszystkim administracja publiczna oraz instytucje szkoleniowe, a nie pracodawcy,
decydowaty o tym, jakie szkolenia pojawig sie na rynku. Aktualnie to popyt kreuje rynek
szkolen, a powszechny dostep do informacji o nich zapewnia ogélnopolska Baza Ustug
Rozwojowych. Przedsiebiorcy, pracownicy, a takze osoby planujgce podnoszenie swoich
kwalifikacji i kompetencji mogg wyszukiwac w niej réznorodne ustugi rozwojowe i z nich
skorzystaé. Sg to np.: szkolenia, doradztwo, coaching, mentoring e-learning, studia
podyplomowe.
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Ustugi rozwojowe wpisane do BUR mozna szybko i prosto porownaé. Wszystkie zawierajg
takie informacje, jak program szkolenia, liczbe godzin i cene. Przedsiebiorca moze wybrac
jedng z dostepnych w bazie ustug rozwojowych, o ktérych mowa powyzej. Po skorzystaniu
z ustugi pracownik powinien wypetni¢ ankiete oceniajgca. Ocena bedzie widoczna

w systemie dla innych uzytkownikéw bazy, co utatwi im wybdr odpowiedniej ustugi.

Podejscie do wspierania rozwoju kompetencji pracownikéw opiera sie na czesciowej zmianie
rol poszczegdlnych uczestnikow projektéw. Aktualnie to przedsiebiorca, jako odbiorca ustug,
pozostaje centralnym podmiotem catego systemu. Przedsiebiorca zgtasza sie do operatora
wybranego przez regionalng instytucje zarzadzajaca, otrzymuje dofinansowanie

i samodzielnie wybiera ustugi rozwojowe niezbedne dla rozwoju jego firmy. Mechanizm ten
jest oparty na tzw. podejsciu popytowym i jest wdrazany na poziomie regionalnym, zgodnie
z regulacjami wynikajgcymi z Wytycznych. Uczenie sie i zdobywanie nowych kwalifikacji
wymaga angazowania zasobow finansowych, a dofinansowania majg na celu zminimalizowac
te wydatki, umozliwiajgc tym samym podejmowanie aktywnosci na rzecz rozwoju
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w ramach sektora ustug rozwojowych.

Katalog dostepnych instrumentéw charakterystycznych dla sektora ustug rozwojowych
umozliwia podmiotom realizujgcym ustugi rozwojowe zapewnienie jakosci ich realizacji

i kompetencji treneréw. Tym mechanizmem jest Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych
SUS 2.0. — unikalny standard branzy szkoleniowo-rozwojowej, opracowany przez ekspertéw
zrzeszonych w Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych (PIFS). Standard SUS 2.0. zostat
zatwierdzony jako spetniajgcy wymagania systemu zapewnienia jakosci ustug firm
szkoleniowo-rozwojowych, ktére chcg uzyskaé wpis do Bazy Ustug Rozwojowych i oferowaé
swoim klientom ustugi z dofinansowaniem EFS za posrednictwem RPO. Wymagania
standardu ujete sg w cztery kategorie, dotyczace:

° firmy Swiadczacej ustugi szkolenia i rozwoju;

° ustugi szkoleniowo-rozwojowej;

° kompetencji kadry;

° organizacji i logistyki ustugi szkolenia i rozwoju.

Poza SUS 2.0 funkcjonujg na rynku takze inne standardy ustug. Ponizej kilka przyktadéw:

° Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych,

o certyfikaty 1, 2 i 3 stopnia Stowarzyszenia Treneréw Organizacji Pozarzgdowych,

° akredytacja Trenera VCC,

° akredytacja w Izbie Coachingu: akredytowany coach, akredytowany superwizor w lzbie
Coachingu,

° certyfikacja trenerska -Grupa TROP,

° certyfikacja MATRIK,

° standard coachingu: ICF, ICC,

° standardy Wszechnicy Jagiellonskiej (coach, trener, menedzer szkolen),
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° standard Instytutu Rozwoju Biznesu: Coaching Fundamentals Certificate (CFC), Business
Trainer Certificate (BTC).

Kolejnym instrumentem wptywajacym na koniunkture sektora ustug rozwojowych sg
specjalne pozyczki szkoleniowe — nieoprocentowane pozyczki udzielane przez powiatowy
urzad pracy (staroste) z Funduszu Pracy na sfinansowanie kosztéw szkolenia osobie
bezrobotnej i poszukujacej pracy w celu zwiekszenia szans na jej podjecie lub utrzymanie
albo uruchomienie dziatalnosci gospodarczej:

° kwota udzielanej pozyczki nie moze przekroczy¢ czterokrotnosci przecietnego
wynagrodzenia obowigzujgcego w dniu podpisania umowy;

° z pozyczki szkoleniowej moze skorzystac:
a) zarejestrowana w urzedzie pracy osoba bezrobotna,
b) zarejestrowana w urzedzie pracy osoba poszukujgca pracy,
c) pracujgca w wieku 45 lat i powyzej;

° decyzje o udzieleniu pozyczki szkoleniowej podejmuje starosta (urzad pracy) w oparciu
o ustalenia indywidualnego planu dziatania;

o okres sptaty pozyczki szkoleniowej nie moze przekroczy¢ 18 miesiecy od ustalonego
w umowie dnia zakoriczenia szkolenia.

Kolejnym instrumentem, ktéry moze wspomaoc rozwdj branzy sg pozyczki na ksztatcenie -
pilotazowe narzedzie Ministerstwa Rozwoju, finansowane w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj i ukierunkowane na wsparcie ksztatcenia
ustawicznego. To nieoprocentowana pomoc zwrotna dla oséb biorgcych udziat w projekcie —
wynoszgca nie mniej niz 600 zt i nie wiecej niz 100.000 zt — przekazywana do instytucji
edukacyjnej na sfinansowanie wybranej przez uczestnika formy ksztatcenia. Skorzystaé niej
mogg osoby petnoletnie, zamieszkujgce na obszarze Polski. Pozyczka na ksztatcenie moze by¢é
wykorzystana wytgcznie na studia podyplomowe, kursy, szkolenia oraz inne formy
ksztatcenia oséb dorostych oferowane przez krajowe i zagraniczne podmioty (za wyjatkiem
studiow |, Il'i lll stopnia), trwajgce nie dtuzej niz 24 miesigce.

Pozyczka na ksztatcenie udzielana jest na nastepujgcych zasadach:
° decyzje o udzieleniu pozyczki szkoleniowej podejmuje starosta (urzad pracy) w oparciu
o ustalenia indywidualnego planu dziatania;

° nabor wnioskéw odbywa sie online;

° maksymalna wartos¢ pozyczki to 100 tys. zt, pozyczka moze stanowié¢ do 100% kosztu
szkolenia/kursu/studiow;

° pozyczka jest nieoprocentowana i sptacana w miesiecznych ratach maksymalnie przez
36 miesiecy,

) istnieje mozliwo$¢ umorzenia 20-25% kwoty pozyczki®3.

13 https://cofund.org.pl/projekty/pozyczki-na-ksztalcenie
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Sektor ustug rozwojowych w krajach UE, podobnie jak w Polsce, opiera sie na dostepnych

na rynku rozwigzaniach i mechanizmach, tj. przede wszystkim dofinansowaniach ze srodkéw
publicznych szeroko rozumianego rozwoju kompetencji oséb dorostych, w ramach
obowigzujgcego trendu na danym rynku pracy. Nalezy podkresli¢, ze stosowane mechanizmy
sg z powodzeniem wykorzystywane w wiekszosci krajéw UE i opierajg sie na podobnych
zatozeniach. Ponizej zaprezentowano przeglad najpopularniejszych w krajach Europy
mechanizmow, ktére wptywajg na rozwdj sektora ustug rozwojowych, przygotowany

na przyktadzie Wielkiej Brytanii, Francji i Niemiec.

Wielka Brytania

Sektor ustug rozwojowych w Wielkiej Brytanii opiera sie przede wszystkim na mechanizmie
dofinansowania bezposrednich kosztéw rozwoju kompetencji, ktdre realizowane sg
w réznych formach wsparcia:

e Indywidualne konta szkoleniowe

e jedna z najstarszych (pierwszy program testowego wdrozenia miat miejsce w pdznych
latach 90.) form rozwoju sektora ustug rozwojowych w Wielkiej Brytanii, w ramach
ktorej wspierane jest indywidualne uczenie sie i podnoszenie kompetencji oséb
dorostych;

e pienigdze sg transferowane bezposrednio na konto beneficjenta, ktéry sam decyduje
o tym, na jakiego rodzaju szkolenie/kurs zostang przeznaczone; finasowanie moze
dotyczy¢ obszaréw tematycznych wybieranych przez interesariuszy, tj. sektorowych
partneréw spotecznych?®;

e szkolenia proponowane w ramach systemu indywidualnych kont szkoleniowych
muszg by¢ certyfikowane, a firmy szkoleniowe poddawane sg systematycznej ocenie
w celu zminimalizowania strat finansowych i spotecznych (chodzi gtéwnie
o unikniecie oszustw na wielkg skale, jakie miaty miejsce w np. Szkocji, gdzie wiele
0s0b zostato wpisanych na listy firm szkoleniowych bez ich wiedzy i zgody);

e gromadzenie funduszy odbywa sie poprzez pobieranie kwoty z wynagrodzenia brutto
(przed opodatkowaniem), ktéra nastepnie jest transferowana na indywidualne konto
szkoleniowe beneficjenta;

e dostep do ustug ma szeroka grupa beneficjentow — ze swiadczenia mogg korzystac
zaréwno osoby bezrobotne, szukajgce pracy, jak i aktywne zawodowo;

e osoby ze starszej grupy wiekowej majg zapewniong mozliwosci uczenia sie przez cate
zycie;

e o dofinasowanie beneficjent moze ubiegac sie do akredytowanej jednostki
edukacyjnej (lokalne agendy odpowiedzialne za zatrudnienie), ktdra sprawuje nadzér

1 https://www.gov.pl/web/oecd/indywidualne-konta-szkoleniowe-dla-aktywnych-zawodowo
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nad wydatkowaniem srodkéw zgodnie z ich przeznaczeniem, co pozwala kontrolowa¢é
oferte szkolen i kurséw;

e dofinansowanie ma przede wszystkim wspierac indywidualne uczenie sie
i podnoszenie kompetencji oséb dorostych;

e mechanizm pozwala na zwiekszanie udziatu oséb dorostych w edukacji pozaformalnej
oraz dotarcie do grupy szczegdlnie narazonej na wykluczenie

e mozliwo$é selekcjonowania grupy osob, ktora otrzyma swiadczenie ze wzgledu na
warunki wstepne, ktére musi spetni¢ beneficjent (np. w szkockim programie
indywidualnych kont szkoleniowych wsparciem objeto osoby niewyksztatcone);

e niskie kwoty finasowania nie pozwalajg na rozwéj umiejetnosci i kwalifikacji
na wiekszg skale;

e beneficjenci nie majg mozliwosci samodzielnego wyboru szkolenia czy kursu —
w wiekszosci finansowane sg kursy i szkolenia, ktére muszg by¢ akredytowane przez
lokalne agendy odpowiedzialne za zatrudnienie.

Przyktadem zastosowania ww. formy wsparcia jest np. program szkocki — Individual Learning
Accounts, Skills Development Scotland (ILA), w ramach ktérego dofinansowanie oferowane
jest osobom powyzej 16. r.z. Warunkami otrzymania $wiadczen pienieznych jest wykazanie
dochodu rocznego nieprzekraczajgcego 22 tysiecy funtéw brytyjskich oraz wyksztatcenie
ponizej sredniego. Beneficjent nie moze by¢ osobg uczacg sie na srednim lub wyzszym
poziomie edukacji formalnej. Osoba ubiegajaca sie o dofinansowanie nie moze by¢
Swiadczeniobiorcg jednostek zajmujgcych sie oferowaniem praktyk zawodowych, m.in. takze
z lokalnych urzedéw pracy (Employability Fund lub Modern Apprenticeships, Community
Jobs Scotland). Osoba zakwalifikowana do $wiadczenia, otrzymuje na swoje indywidualne
konto szkoleniowe 200 funtéw brytyjskich. O taki rodzaj dofinasowania mozna sie ubiegaé
tylko raz. Swiadczenia wyptacane s3 z budzetu narodowego za posrednictwem organizacji
rzagdowej Skills Development Scotland. Podnoszenie kompetenc;ji i kwalifikacji w ramach
programu moze odbywac sie wytacznie w jednostkach edukacyjnych akredytowanych przez
Skills Development Scotland. ILA to forma pomocy cieszgca sie duzg popularnoscig —

w sezonie 2018/2019 rekrutacja zostata zamknieta przed czasem z powodu przekroczenia
limitu mogacych ubiegac sie o to Swiadczenie (18 500 osdb). Rocznie z programu korzysta
ok. 22 000 beneficjentow?!>. Jedng z zalet, na ktdrg wskazujg beneficjenci, jest prosta

w obstudze aplikacja IT - beneficjenci mogg aplikowaé o dofinansowanie drogg internetowa
poprzez specjalnie do tego przygotowany system online.

e Pozyczki szkoleniowe

e udzielane sg osobom rozpoczynajgcym edukacje na poziomie wyzszym lub szkolenie
zapewniajgce zdobycie wyspecjalizowanych kwalifikacji;

15 Liczba uczestnikéw szkolerh w danym roku nie odpowiada liczbie wnioskodawcéw z uwagi na udziat
w szkoleniach 0sdb z réznych naborow.
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e udzielane sg na korzystnych warunkach, tj. z niskim oprocentowaniem, najczesciej
ze $rodkéw budzetu narodowego?®;

e sgzabezpieczone przez organy panstwowe — przy zacigganiu pozyczki pozyczkobiorcy
nie podejmuja wysokiego ryzyka i w przypadku niepowodzenia mogg liczy¢ na pomoc
panstwa, m.in. dzieki mozliwosci odroczenia sptaty kredytu;

e wyrdznia sie dwa typy pozyczek: (1) pozyczka hipoteczna, gdzie ustalona jest stata
wysokos¢ raty dla kazdego pozyczkobiorcy, (2) pozyczka uwarunkowana dochodem,
gdzie wysokosé raty jest uzalezniona od uzyskiwanego dochodu pozyczkobiorcy;

e kluczowa role w procesie regulacji, kontroli i ewaluacji odgrywajg jednostki rzadowe;

e wysokos¢ pozyczki uzalezniona jest od typu kursu, na ktéry aplikuje osoba ubiegajaca
sie o kredyt. Jedna osoba moze ubiegac sie jednoczes$nie o cztery pozyczki. Trzy
gtdbwne wymagania dla pozyczkobiorcy dotycza:

a) stopnia wyksztatcenia — aplikowanie o dofinasowanie na koszty zwigzane z nauka
na uczelni wyzszej (college) lub szkolenia specjalistyczne,

b) wieku — powyzej 24.r.z.,

¢) narodowosci lub karty statego pobytu — obywatelstwo brytyjskie. Pozyczkobiorca
nie musi wykazywac swoich dochoddéw, poniewaz nie jest kontrolowane
zabezpieczenie finansowe beneficjentéw;

e pozyczki szkoleniowe sptacane sg po zakonczeniu szkoty lub kursu, w momencie,

w ktérym roczne dochody pozyczkobiorcy przekraczajg 25 tys. funtow;

e oprocentowanie uzaleznione jest od dochoddw, ale w wiekszosci przypadkow
wynosi 3%;

e niskie ryzyko ponoszone przez pozyczkobiorcow — pozyczki sg zabezpieczone przez
organy panstwowe. Sciste regulacje dotyczace tej formy wsparcia, w tym mozliwo$¢é
odroczenia sptaty, oraz niskie oprocentowanie w poréwnaniu z pozyczkami
na otwartym rynku stanowig o atrakcyjnosci tej formy pomocy;

e taforma wsparcia jest wysoko oceniana przez korzystajgcych z niej: z badan
ewaluacyjnych wynika, ze beneficjenci uznaja to zrédto wsparcia za realng pomoc
umozliwiajgcy im zdobycie nowych umiejetnosci i kwalifikacji — pozyczka udzielana
jest na cele wybrane przez pozyczkobiorce, finansowany jest caty lub wiekszos¢
kosztu szkolenia/kursul’ (zgodnie z wynikami ewaluacji projektow w Wielkiej
Brytanii);

e realizacja programow pozyczkowych jest skoordynowana z politykg dziatania
w innych dziedzinach, np. z systemem podatkowym — w Wielkiej Brytanii organy
podatkowe uczestniczg w poborze sptat rat pozyczkowych;

16 pozyczke udziela bank, zazwyczaj w kwocie od 300 do 10.000 funtéw. Agencja ds. Edukacji Mtodych Ludzi
(Young People’s Learning Agency) pokrywa oprocentowanie pozyczki w trakcie trwania edukacji i miesigc po jej
zakoriczeniu. Po tym okresie odsetki sg na statym poziomie, okreslonym w momencie zawierania umowy

o pozyczke.

17 Na przyktad: https://www.gov.uk/advanced-learner-loan
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sg coraz mniej popularne, pomimo ze jest to narzedzie dobrze odbierane przez
beneficjentéw, dla ktérych ten mechanizm jest przeznaczony (na podstawie danych
z ewaluacji przeprowadzonej przez organy rzgdowe 76% oséb przyznato, ze nie
mogtoby poszerzy¢ swoich kwalifikacji i umiejetnosci bez zaciggniecia pozyczki,

a 90% uwaza, ze powtdrzytoby swoja decyzje o zaciggnieciu pozyczki).

spadek popularnosci tej formy wsparcia ttumaczy sie obawami beneficjentéow
dotyczacymi mozliwosci sptaty naleznosci z tytutu zaciggnietej pozyczki — jak wskazujg
badania ewaluacyjne podobne obawy wyrazajg réwniez korzystajgcy z tej firmy
pomocy w innych krajach, np. na Wegrzech ok. potowa respondentéw wskazata,

ze ze wzgledu na brak zabezpieczenia tj. mozliwosci odroczenia sptaty pozyczki
szkoleniowej, nie jest zainteresowana ubieganiem sie o jej udzielenie.

e Fundusze szkoleniowe

finasowanie edukacji formalnej, nieformalnej i pozaformalnej dorostych poza

budzetem narodowym kraju (lub tylko przy cze$ciowym udziale finansowania

rzgdowego);

srodki finansowe na poczet funduszu to zwykle czes¢ optaty pobieranej z pens;ji

pracownika w postaci statego procentu od dochodéw;

finasowanie kursow/szkolen jest rownomiernie roztozone pomiedzy pracownikéw

i pracodawcoéw;

mechanizm umozliwia transfer pomocy do kazdej grupy zainteresowanej

dtugofalowym uczeniem sie;

fundusze zasilajg $rodki z EFS (do momentu wyjscia Wielkiej Brytanii z UE)®8,

dobrowolne wpfaty i dotacje;

wyrdznia sie dwa rodzaje funduszy szkoleniowych:

a) fundusz narodowy,

b) fundusz sektorowy dziatajgcy w obrebie jednej branzy;

warunki i zasady dziatania dofinasowania w postaci funduszy szkoleniowych sg

ustalane na poziomie narodowym (przy wsparciu jednostek rzgdowych) lub

na szczeblu sektorowym (oparte na ustaleniach i porozumieniu partneréw

spotecznych z udziatem organdow rzgdowych);

beneficjentami funduszy szkoleniowych s3:

a) pracodawcy, ktérzy dzieki uzyskanym srodkom finansujg podnoszenie kwalifikacji
swoich pracownikéw,

b) pracownicy podnoszacy kwalifikacje i kompetencje dzieki uzyskanym srodkom
finansowym,

c) osoby bezrobotne, korzystajgce ze szkolert majgcych przygotowad je do powrotu
na rynek pracy i wykonywania zawodu.

18 Fundusze te zostaty zastgpione przez érodki z budzetu parstwa.
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Przyktadem dziatajgcego w Wielkiej Brytanii funduszu szkoleniowego jest ECITB levy-grant
scheme?'®. Firmy z branzy budowlanej sg zobowigzane przez prawo do przekazywania czesci
wynagrodzenia do funduszu szkoleniowego. Obowigzujgce stawki sktadek na fundusz
szkoleniowy wynosza:

e dla pracownikéw pracujgcych wytacznie na miejscu, w zaktadzie pracy: 1,75%
catkowitego budzetu pfac. Jezeli tgczne uposazenie brutto jest nizsze niz 275.000
GBP, optata szkoleniowa nie jest pobierana;

e dla wszystkich pracownikéw i wykonawcdéw pracujgcych wytacznie poza zaktadem:
0,18% catkowitych uposazen brutto wyptaconych pracownikom. Jezeli tgczna kwota
uposazen brutto i faczna kwota ptatnosci brutto jest mniejsza niz 1.000.000 GBP,
optata szkoleniowa nie jest pobierana.

W zamian zwracane sg koszty szkolen poniesione przez pracodawcéw. Kwalifikujace sie
dziatania edukacyjne i szkoleniowe obejmuja: przyuczanie do zawodu, podnoszenie
umiejetnosci oraz przekwalifikowywanie.

Podobne programy w ramach funduszy szkoleniowych sg realizowane réwniez m.in.

w Irlandii. Fundusz szkoleniowy (National Training Fund — NTF?°) stworzony zostat na
pokrycie kosztéw zwigzanych ze: (1) szkoleniami dla oséb poszukajgcych pracy,

(2) szkoleniami dla oséb zatrudnionych, w tym szkoleniami z programu Skillnets

i MOMENTUM (pracodawcy lub grupy pracodawcéw sktadajg wnioski z zakresem obszaru
szkoleniowego, ktére sg weryfikowane przez Ministerstwo Edukacji i Umiejetnosci), (3)
szkoleniami w zakresie czytania, pisania i liczenia, (4) pozostatymi szkoleniami i kursami
(réwniez dla oséb swiadczgcych ustugi wolontariatu), a takze (5) monitoringiem
zapotrzebowania na kwalifikacje na lokalnych rynkach pracy. Do optaty sktadek na fundusz
szkoleniowy zobligowana jest kazda osoba pracujaca. Stata sktadka wynosita 0,7% w 2017 r.
oraz 0,8% w 2018 r. wysokosci dochodu (w 2019 r. zaplanowano wzrost sktadki do 0,9%)
uzyskanego przez danego pracownika. Fundusz szkoleniowy zasilany jest tez przez dotacje
z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Przydzielaniem srodkéw na programy szkoleniowe
zajmuje sie Ministerstwo Edukacji i Umiejetnosci (The Department of Education and Skills),
ktére jest tez instytucjg monitorujaca i ewaluujacg programy. W 2018 r. z zasobdw NTF
wydano 553 milionéw euro i przewidywano, ze w 2019 r. kwota wydatkéw wzrosnie

do 684 miliondw euro. Zauwazalny jest staty trend wzrostu oséb aktywnych zawodowo
korzystajacych z funduszu szkoleniowego. W 2018 r. 62% srodkow funduszu zostato
przeznaczone na szkolenia i trening dla oséb poszukajgcych pracy, a 37% dla oséb juz
pracujgcych.?!

19 https://www.ecitb.org.uk/industrial-training-levy/

20 The National Training Fund PBO Note 22 of 2018, An Oifig Buiséid Pharlaiminteach Parliamentary Budget
Office, 2018

21 http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financingadult-learning-

db/search/national-training-fund-ntf
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e Znizki podatkowe

mechanizm wsparcia opiera sie na zniesieniu lub czesciowej redukcji opodatkowania

dla:

a) 0so6b uczacych sie lub zdobywajgcych nowe kwalifikacje, ktére jednoczesnie
optacajg podatki,

b) przedsiebiorstw, ktére inwestujg w szkolenia swoich pracownikdéw;

rozrdznia sie piec¢ rodzajow znizek podatkowych??:

a) ulga podatkowa odliczana z dochodu brutto, pozwalajgca na obnizenie dochodu
podlegajgcego opodatkowaniu — mogg z niej korzysta¢ osoby (indywidualnie) albo
podmioty prawne (np. redukcja podstawy podatkowej),

b) ulga podatkowa odliczana ze zobowigzan podatkowych — mogg z niej korzystaé
osoby (indywidualnie) albo podmioty prawne (np. redukcja podatku naleznego),

¢) zwolnienia podatkowe, kiedy to czes¢ dochodu jest zwolniona z opodatkowania,

d) ulga podatkowa pozwalajgca osobom uczgcym sie na korzystanie z nizszych
progéw podatkowych,

e) odroczenie podatkowe pozwalajgce na zaptate w pdzniejszym terminie.

Taka forma wsparcia rozwoju kompetencji u oséb dorostych jest pozytywnie odbierana

zaréwno przez pracownikow, jak i pracodawcéw.

W Wielkiej Brytanii ustawodawstwo PIT okresla ulge podatkowg na dziecko, z ktérej

korzystajg rodzice dzieci, takze w wieku 16—-18 lat, oraz osoby uczace sie w petnym wymiarze

godzin lub posiadajgce okre$lone uprawnienia szkoleniowe?3.

e Granty bezposrednie dla firm

celem dofinansowania danego przedsiebiorstw jest wzmocnienie pozycji firm

na rynku pracy z zastrzezeniem, ze dofinasowanie musi zostaé przeznaczone

na szkolenie zawodowe pracownikéw lub nowo zatrudnionych w celu zdobycia przez
nich kompetencji i kwalifikacji potrzebnych do pracy na danym stanowisku;
szkolenia i kursy mogg odbywac sie wewnatrz organizacji — wykwalifikowani
pracownicy przekazujg swojg wiedze pracownikom, ktérym brakuje okreslonych
umiejetnosci;

zrodtem dofinansowania jest w wiekszosci przypadkow budzet krajowy, ktéry
przekazuje srodki pieniezne z: podatkéw powszechnych, zabezpieczen finansowych
dla bezrobotnych, ubezpieczen spotecznych. W niektérych przypadkach subsydia
pochodzg takze z funduszy UE;

22 57czegdty: https://www.revenue.ie/en/personal-tax-credits-reliefs-and-exemptions/education/tuition-fees-

paid-for-third-level-education/how-do-you-calculate-the-relief.aspx (dostep 08.06.20020)

23 Using tax incentives to promote education and training, CEDEFOP, Luxembourg: Office for Official

Publications of the European Communities, 2009.
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e pracodawca ma za zadanie przeznaczy¢ uzyskane srodki na poszerzenie kwalifikacji
swoich pracownikéw w taki sposdb, aby przyczynity sie one do rozwoju organizacji.

W ramach tego mechanizmu w Wielkiej Brytanii finansowane sg m.in. programy stazowe
organizowane w miejscu pracy. Kwota przyznanego finansowania zalezy od obszaru
dziatalnosci i spetnionych kryteridw, przy czym dofinansowanie dla 16-18-latkéw jest
dotowane w 100%. Program stypendialny oferuje rowniez zachety do ptatnosci w wysokosci
1 000 GBP dla przedsiebiorstw zatrudniajacych uczniéw w wieku 16—18 lat lub 19-24 lat

z planem EHC (Education, health and care)?.

Kolejnym rozwigzaniem w ramach prezentowanej formy wsparcia sg dotacje KTP (knowledge
transfer partnership) — partnerstwo w zakresie transferu wiedzy. Dotacje KTP sg
przyznawane przedsiebiorstwom, ktére zatrudniajg absolwentéw pracujgcych nad
projektami innowacyjnymi; absolwenci muszg pracowaé w koordynacji z partnerem
badawczym i pod jego nadzorem. Dotacja jest dostepna dla duzych i matych firm, ale procent
finansowania rézni sie w zaleznosci od projektu i wielkosci firmy. Dotacje KTP adresowana
jest do brytyjskiego biznesu, organizacji charytatywnych, instytucji edukacyjnych,
prywatnych lub publicznych organizacji badawczych. Dotacje z partnerstwa na rzecz
transferu wiedzy mogg siegaé do 67% kosztéw projektu w przypadku MSP; wieksze firmy
moga ubiegac sie tylko o 50%%°.

Francja

Jednym z mechanizméw sektora ustug rozwojowych na rynku francuskim — obok
instrumentdw, ktére sg stosowane w Wielkiej Brytanii, takich jak: indywidualne konta
szkoleniowe, pozyczki szkoleniowe, fundusze szkoleniowe, znizki podatkowe oraz granty
bezposrednie dla firm, i zostaty omowione powyzej — sg vouchery/ bony szkoleniowe

i stazowe:

e dofinansowanie w postaci bonu pienieznego lub ekwiwalentu pienieznego
(np. w formule elektronicznej karty), wyptacanego lub przekazywanego bezposrednio
na konto beneficjenta lub organizacji zapewniajacej szkolenie/kurs;

e cele edukacyjne sg zwykle scisle okreslone przed przydzieleniem bonu
szkoleniowego;

e bony stazowe moga by¢ fundowane nie tylko ze srodkdw rzagdowych (przez urzedy
pracy) czy z funduszy UE, ale takze przez prywatne jednostki;

e 53 zwykle Zzrédtem dofinansowania dla:
a) oséb bezrobotnych (zaréwno wchodzgcych na rynek pracy, jak i dorostych

pozostajgcych bez pracy przez dtuzszy okres),

b) absolwentdw szkot wyzszych,

24 https://entrepreneurhandbook.co.uk/grants-loans/
%5 https://entrepreneurhandbook.co.uk/grants-loans/
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c) osbb chcgeych przekwalifikowac sie (w tym zatrudnionych na umowe o prace),
d) o0sdb chcacych doszkolié sie w ramach uczenia sie przez cate zycie;

e warunkiem uzyskania bonu jest wykazanie, ze zostanie on przeznaczony na cele
edukacyjne, ktore zostaty wczesniej okreslone przez jednostke wydajacg bon
szkoleniowy.

Mechanizm ten pozwala na szybkie dopasowanie sie do potrzeb lokalnego rynku pracy,

a przede wszystkim potrzeb pracodawcow. Dzieki temu, ze dofinansowanie jest jednorazowe
i krotkotrwate, mozna dos¢ elastycznie podchodzi¢ do wyboru zakresu przedmiotu/tematu
danego szkolenia realizowanego w ramach sektora ustug rozwojowych.

We Francji podjeto szereg inicjatyw na poziomie regionalnym, ktére wykorzystujg
mechanizm bondéw szkoleniowych. W regionie Limousin sg kupony m.in. na technologie
informacyjne. Stazysta sam wybiera organizatora szkolenia z listy zatwierdzonych
podmiotdéw swiadczacych ustugi (dostepne w lokalnych agencjach zatrudnienia i innych
okreslonych organach). Rada regionalna (régional conseil) ponosi koszty krétkich kursow
szkoleniowych, ktére wczesniej musiat optacié stazysta. Rada regionalna zawiera umowe

z kazdym organizatorem szkolenia, ktdra okresla warunki, ktére muszg by¢ przestrzegane

w przypadku obstugi beneficjentéw z kuponami. Ponadto, beneficjenci s3 zobowigzani

do wypetniania formularza oceny po ukoriczonym szkoleniu, co umozliwia radzie regionalne;j
dokonywanie oceny jakosci oferowanych ustug.

W Bretanii istnieje wiele systemdw kupondw. Jeden znany jest jako ,,chéque FORCE”
(Formation Reclassement Conduisant a I'Emploi). Biorgc pod uwage bardzo specyficzne
potrzeby szkoleniowe osdb poszukujgcych pracy, ktére potrzebujg ponownego
przeszkolenia, rada regionalna Bretanii umozliwia szkolenia w formie modutowej. W ramach
maksymalnie dziesieciu modutdw dostepnych jest 40 godzin szkolenia. Jeden z modutéw
powinien dotyczy¢ nowych technologii.

Z kolei w regionie lle-de-France funkcjonujg kupony na szkolenie w zakresie wiedzy

o mikrokomputerach (le chéquier-micro) dla oséb poszukujgcych pracy. Jest to modutowa
forma treningu trwajaca od 12 do 90 godzin, podzielona na kursy i warsztaty. Nauka odbywa
sie pod koniec dnia, wieczorem lub w soboty w osrodkach szkoleniowych, na podstawie
umowy z radg regionalng lle-de-France. Zainteresowani mogg sami wybrac¢ organizatora
szkolenia. W lle-de-France sg réwniez kupony na szkolenia jezykowe (le chéquier langues).
To program zindywidualizowanego szkolenia jezykowego. Prowadzony jest dla czterech
jezykdéw: niemieckiego, wtoskiego, angielskiego i hiszpanskiego. Z programu skorzystato
okoto 20 000 oséb. Jest przeznaczony dla oséb poszukujgcych pracy, a kazda osoba
ubiegajgca sie o udziat w kursie musi przedstawi¢ uzasadnienie przydatnosci szkolenia dla
jego celéw zawodowych, ktore jest weryfikowane przez doradce. Po uzyskaniu pozytywnej
decyzji nastepuje ocena poziomu znajomosci danego jezyka obcego w celu ustalenia planu
szkoleniowego (dtugos¢ kursu i jego tresc). Beneficjent ustala warunki szkolenia, tj. m.in.:
dostawe szkolenia, termin, godziny, forme szkolenia — stacjonarna/online. Otrzymany kupon
jest przeznaczony do indywidualnego wykorzystania i jest wazny przez rok. Pierwszy kupon
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nalezy wykorzysta¢ w ciggu trzech miesiecy po przeprowadzeniu oceny zawodowej. Jeden
kupon odpowiada 30 godzinom szkolenia. Broszura z kuponami (chéquier langues) sktada sie
z kilka kupondéw i gwarantuje okres szkolenia dostosowany do ustalonego z doradca
indywidualnego planu szkoleniowego.

W Burgundii popularne sg kupony na praktyki (Le Cheque Apprentissage). Celem tego
programu jest pomoc uczniom, ktérzy napotkali trudnosci w nauce (jezyk francuski, jezyk
angielski, matematyka, fizyka) i / lub z przedmiotéw technicznych, tj. technologia. Broszura
z kuponami na praktyke sktada sie z 30 kupondéw — 1 kupon to 3 godziny, co daje tgcznie

90 godzin praktyk?.

Niemcy

Réwniez niemiecki rynek ustug rozwojowych bazuje na rozwigzaniach wsparcia opisanych
powyzej dla Wielkiej Brytanii. Jego cechg charakterystyczng jest natomiast mechanizm
taczenia ustug rozwojowych w formie stacjonarnej z e-learningiem — tzw. blended learning.

Rozwdj tego sektora opiera sie na:

° wykorzystaniu w e-learningu ustug Saa$, czyli Software as a Service —tzw. chmury —
zamiast szkolen udostepnianych na wtasnych serwerach;

° wirtualnych klasach do prowadzenia webinaréw i warsztatéw online, ktére posiadajg
duzo narzedzi utatwiajgcych prace online, co przyczynia sie do rozwoju
zdecentralizowanych synchronicznych szkolen;

° rozwoju systemow towarzyszgcych uczgcym sie, ktdre mierzg postep procesu
nauczania oraz zaproponujg kolejne kroki edukacyjne.

W Niemczech w ostatnich latach sektor ustug rozwojowych opiera sie gtéwnie

na mechanizmach zwigzanych z ich digitalizacja?’ oraz cyfryzacja?®. Z inicjatywy Ministerstwa
Transportu i Infrastruktury Cyfrowej (Bundesministerium fiir Verkehr und digitale
Infrastruktur) zostata wydana publikacja w formie wytycznych dla podmiotow oferujgcych
ustugi edukacyjne w internecie. Cyfryzacja ustug w sektorze ustug rozwojowych rozumiana
jest jako zadanie projektowe i realizowana poprzez strategie ,Digitales Hessen”, w ramach

ktorej wykorzystuje sie potencjat digitalizacji. Niemiecki rynek ustug rozwojowych ewoluuje
w kierunku wdrazania cyfrowych rozwigzan edukacyjnych, co wyrdznia go na tle pozostatych
krajéow Unii.

26 Demand-side financing — a focus on vouchers in post-compulsory education and training: discussion and case
studies, CEDEFOP, kwiecien 2000.

27 Cyfryzacja to szereg dziatan, ktérych celem jest zwiekszenie dostepnosci internetu i jego zasobdw oraz
wdrazanie mechanizméw elektronicznych np. do administracji publicznej.

28 Digitalizacja to o proces przeksztatcania zasobéw analogowych na cyfrowe w celu ich udostepnienia za
posrednictwem srodkdw cyfrowych.


https://www.digitalstrategie-hessen.de/startseite
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Dziatania Komisji Europejskiej

Warto w tym miejscu doda¢, ze w zwigzku z pandemia COVID-19 oraz koniecznoscig
zamkniecia instytucji edukacyjnych i szkoleniowych, w celu zapewnienia ciggtosci nauki

i nauczania, na catym swiecie podjeto szereg inicjatyw, ktore z jednej strony opierajg sie

na juz sprawdzonych i znanych rozwigzaniach, a z drugiej — sg zupetnie nowymi propozycjami
rozwojowymi. W celu identyfikacji podejmowanych réznorodnych dziatan przez sektor ustug
rozwojowych, Komisja Europejska od 18 marca 2020 r. uruchomita ankiete internetowg,

aby uchwycié¢ réznorodnosé podjetych inicjatyw?°.

Wedtug stanu danych do 24 kwietnia 2020 r. zaobserwowano, ze wiekszos¢ kursow

i modutéw edukacyjnych jest dostepnych online. Gotowy materiat, zawierajgcy tresci
dotyczace ksztatcenia i szkolenia zawodowego jest mniej rozwiniety. Komisja i krajowe
organy publiczne apelujg o utworzenie bazy danych z istniejgcymi zasobami, ktére mozna
bezptatnie udostepnia¢ w catej Europie.

Najwazniejsze wnioski ptynace z analizy ankiet w obszarach dotyczacych sposobu organizacji

ksztatcenia i szkolenia zawodowego3°:

° we wszystkich krajach wskazywano na potrzebe konfigurowania srodowiska online,
od korzystania z bardzo prostych ustug przesytania wiadomosci, takich jak WhatsApp
(np. gdy uczniowie nie majg komputera w domu) lub za posrednictwem innych,
bardziej zaawansowanych platform informatycznych, a nawet korzystania z telewizji
krajowej do nadawania i zastepowania zwyktych lekcji w klasie. Jest to
takze okazja do promowania i dalszego odkrywania niektdrych istniejgcych materiatow
e-learningowych i narzedzi do ich tworzenia. Wykorzystywane jest zaréwno
synchroniczne, jak i asynchroniczne uczenie sie online;

° zdalna nauka koncentruje sie, co do zasady, wytacznie na wiedzy teoretycznej;
okazjonalnie pojawiajg sie demonstracje w filmach ad hoc lub instrukcje krok po kroku,
ktére stuzg do pokazania bardziej praktycznych umiejetnosci zwigzanych z konkretnym
zawodem VET;

° powyzsze braki rodzg obawy, ze osoby uczgce sie w ramach ksztatcenia i szkolenia
zawodowego mogg znalei¢ sie w gorszej sytuacji, niz uczniowie z innych sciezek
edukacyjnych, poniewaz wiecej wysitku wktada sie w nauczanie przedmiotéw
ogolnych, a mniej w tresci typowe dla ksztatcenia zawodowego;

° stosuje sie wyznaczanie zadan grupowych przypisanych uczniom, w celu wspierania
wspotpracy w zespole (nawet jesli obserwacja ich umiejetnosci miekkich jest
utrudniona w uczeniu sie na odlegtosc);

2% Badanie KE na temat reagowania na sytuacje kryzysowa Covid-19 przez podmioty VET oraz decydentéw
politycznych https://epale.ec.europa.eu/pl/content/badanie-ke-na-temat-reagowania-na-sytuacje-kryzysowa-
covid-19-przez-podmioty-vet-oraz

30 https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/fight-against-covid-19_en
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interakcje online maja réwniez na celu podniesienie Swiadomosci na temat
wtasciwego zachowania w nagtych wypadkach oraz ozywianie zmudnych godzin nauki;
w niektorych krajach utworzono kanaty telewizyjne i YouTube, aby uczniowie mogli
$ledzi¢ lekcje ogdlne i VET. Nauczyciele i trenerzy rejestrujg swoje lekcje na wideo

i transmituja je.

Warto podkresli¢, ze uczenie sie w miejscu pracy jest kontynuowane tylko

w nielicznych krajach oraz w sektorach, w ktorych nadal zadania realizowane sg

w formule stacjonarnej. Szczegdlnie w krajach, w ktérych jest to obowigzkowa czes¢
programoOw nauczania, trwajg prace nad tym, jak uelastycznié te wymagania lub w jaki
sposéb nadrobié zalegtosci po ustabilizowaniu sie sytuacji. Ten trudny czas jest szansg
na rozwijanie umiejetnosci cyfrowych, lecz jednoczesnie obnaza przepasc cyfrowg oraz
nieréwnosci i niedogodnosci wynikajgce z braku dostepu do komputeréw i internetu.
Rozwazane jest opracowanie przez Komisje Europejskg repozytorium zasobéw
dotyczacych ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Wyniki badania wskazujg, ze istnieje
realna obawa, ze z powodu trwajacego kryzysu, fundusze zostang przeniesione

z ksztatcenia i szkolenia zawodowego na zasitki dla bezrobotnych lub inne srodki
nadzwyczajne, co znaczgco ograniczy rozwdj ustug tego sektora.

Sposoby zapewnienia tresci zwigzanych z danym zawodem w kontekscie uczenia sie

przez praktyke, staz lub praktyczny aspekt wykonywania zawodu:

e publikacja dostepnych stazy zawodowych (Cedefop). Praktykanci kontynuuja
szkolenie i prace, w szczegdlnosci w sektorach opieki zdrowotnej, zywnosci,
budownictwa i ogdlnie wszedzie tam, gdzie firmy kontynuujg dziatalnos¢,

o ile przestrzegane sg srodki bezpieczeistwa i ochrony zdrowia. Praktykanci w duzej
mierze zrezygnowali z uczestnictwa w stazach organizowanych w firmach,

w sektorach, w ktérych dziatalnos¢ zostata zamknieta: restauracja, rekreacja

i turystyka;

e zmiany ustawowe w regulacjach prawnych dotyczgcych ksztatcenia zawodowego,
np. umozliwienie stazystom krétkoterminowej pracy, takze z domu — jezeli zadania
na to pozwalajg;

e praktykii staze zawodowe w symulowanych przedsiebiorstwach (np. Wtochy);

e platforma connect2company, jako srodek komunikacji z podwdéjnymi partnerami:
szkota — zaktad pracy (np. Niemcy);

e prowadzenie kurséw/szkoler dedykowanych bardzo szeroko — zaréwno
dla dorostych, mtodziezy, oséb zatrudnionych, jak i bezrobotnych.

Ksztatcenie i szkolenie online zwigzane z ksztatceniem i szkoleniem zawodowym

(zaréwno dotyczace konkretnych zawodéw i / lub ogdlnych), ktére moze by¢

przydatne dla innych krajow:

e publikacja internetowych materiatow specjalistycznych, ktére sg dostepne
w przestrzeni internetowe] dla odbiorcéw z catego swiata: kraje, ktére udostepnity
tresci dotyczace ksztatcenia i szkolenia zawodowego, to m.in.: Irlandia, Francja,
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Belgia, Hiszpania, Chorwacja i Rumunia (chorwacka Agencja ds. VET i edukacji
dorostych utworzyta portal http://nastava.asoo.hr i zaprosita nauczycieli VET,
pracodawcow i inne zainteresowane strony do opracowania i udostepniania
cyfrowych materiatéw edukacyjnych zwigzanych z przedmiotami zawodowymi);

e wspieranie uczniéw przez platforme edukacyjng Moodle i badanie zdolnosci
do zwiekszania dostepnosci zasobdw za posrednictwem tej platformy (np. Irlandia);

Wiekszos¢ respondentéw biorgcych udziat w badaniu, wskazuje na potrzebe tworzenia
Srodowisk symulacyjnych / rzeczywistos$ci wirtualnej dla konkretnych tresci ksztatcenia
i szkolenia zawodowego w celu szkolenia konkretnych praktycznych umiejetnosci
charakterystycznych w danym sektorze.

Materiaty online, ktére moga by¢ przydatne dla dostawcow VET:

e ogdlnodostepne narzedzia do wspoétpracy, w kilku wersjach jezykowych, a takze
platformy utatwiajace tworzenie tresci cyfrowych;

e materiaty do nauki dostepne w jezyki angielskim oraz innych jezykach;

Wymieniane sg europejskie platformy wielojezyczne, w szczegdlnosci e-twinning, ktéry
dedykowany jest pracownikom sektora ustug rozwojowych i edukacyjnych

(np. nauczycielom, trenerom, bibliotekarzom itp.). Platforma ta daje mozliwos¢
komunikowania sie, wspdtpracy i opracowywania projektdw europejskiej spotecznosci
nauczycieli, korzystania z bezptatnych form rozwoju zawodowego i bezpiecznej
platformy do miedzynarodowej wspotpracy. Kolejng platformg o podobne;j
funkcjonalnosci jest EPALE - elektroniczna platforma na rzecz uczenia sie dorostych

w Europie, ktéra zapewnia praktykom miejsce do wymiany i dzielenia sie zasobami

i informacjami, obejmuje réwniez materiaty edukacyjne online i wspdétprace
praktykow.

Sugestie dotyczace dzielenia sie nauczycieli i treneréw lub decydentéw z réinych

krajow wiedzg, w celu zapewnienia ciggtosci ksztatcenia i szkolenia zawodowego,

w tym w okresie zagrozenia COVID-19:

e gotowos¢ do wymiany wiedzy, entuzjazm i zaangazowanie nauczycieli i trenerdow;

e kryzys jest bodZzcem do wiekszej cyfryzacji w przysztosci . Jednoczesnie nalezy
zwroci¢ uwage na czas spedzany online przez ucznidéw, aby unikng¢ odfgczenia sie
od , prawdziwego swiata”;

e zachecanie do samoksztatcenia, ktére moze by¢ dobre: zlecanie uczniom regularnie
zadan, ustalanie terminéw wykonywanie polecen. Jesli nie jest to mozliwe,
koncentracja na szkoleniu teoretycznym, réwniez w nastepnym roku szkolnym,

a kiedy lekcje bedg mogty zostaé wznowione, skoncentrowanie sie na dostarczeniu
uczniom umiejetnosci praktycznych;

e tworzenie okazji do zdalnej interakcji i wspoétpracy miedzy uczniami. Umozliwienie
uczniom pracy nad rzeczywistymi sytuacjami i projektami. Przydzielanie
praktycznych zadan, ktére mogg wykonaé¢ w domu;
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state obserwowanie postepow ucznia i wzywanie do aktywnosci przez
wychowawce, nauczyciela wiodgcego / trenera;

sposdb oceny powinien by¢ kreatywny, z quizami, kwestionariuszami itp.;
zapewnienie szerokiej dostepnosci informacji/wskazéwek dotyczacych organizacji
nauki zdalnie dla wszystkich grup: nauczycieli, treneréw, uczniéw, rodzicéw,
pracodawcow, itp.;

zapewnienie poréwnywalnych warunkéw do nauki w formule zdalnej
(ograniczanie nieréwnosci w dostepie do nauki) poprzez udostepnienie uczniom
niezbednego sprzetu (komputer, zestaw stuchawkowy, mikrofon, programy i facze
internetowe); podobnie w przypadku samych nauczycieli i treneréw, ktorzy takze
powinni by¢ wtasciwe wyposazeni;

zapewnienie dobrego standardu jakosciowego dla uczenia sie online, zgodnie

z ochrong danych osobowych oraz wtasnoscig generowanych danych (prawa
autorskie do publikowanych tresci). Obowigzek ten powinien by¢ zapewniony przez
wtadze publiczne;

promowanie inteligentnych systeméw wykorzystujgcych analityke uczenia sie,
ktore dostosowuja sie do potrzeb i postepdw uczniow;

rozwazenie przedtuzenia roku szkolnego, w celu zapewnienia realizacji programéw
nauczania zgodnie z programem oraz wdrozenie uproszczonej formuty wymagan
egzaminacyjnych;

ochrona i zapobieganie cyberprzemocy i cyberprzestepstw.

Sugestie dotyczace zapotrzebowania na wsparcie ze strony Komisji Europejskiej

zgtaszane przez uczestnikow badania:

promowanie wspdlnej platformy ksztatcenia i szkolenia zawodowego w formule
online, na ktdrej znalaztyby sie materiaty szkoleniowe z réznych krajéw. Mogtaby
to by¢ strona Cedefopu lub EPALE (zaleznych od KE);

podjecie wspodtpracy z pracodawcami i partnerami spotecznymi, w celu
udostepniania materiatow online lub produkcji cyfrowych narzedzi edukacyjnych
(np. wykorzystujgcych rzeczywistosé wirtualng);

podjecie wspotpracy z wydawcami podrecznikdw, aby udostepnia¢ materiaty
bezptatnie online;

systemy wirtualnych symulacji ksztatcenia i szkolenia zawodowego powinny by¢
opracowywane i finansowane ze srodkéw UE;

utworzenie na platformie IT (np. EPALE) sekcji VET dla otwartych kursow
zawodowych online (VOOC) — materiat powinien mie¢ sekcje ttumaczen

lub napisow we wszystkich jezykach UE;

wzrost funduszy z UE na nauke online i w systemie mieszanym;

utworzenie ogdlnodostepnego kanatu UE VET w telewizji lub YouTube

(napisy we wszystkich jezykach UE);
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wydtuzenie termindw dla realizacji projektow finansowanych ze srodkéw UE

w zwigzku z zawieszeniem niektorych programow, np. Erasmus+;

finansowanie technologii w zakresie edukacji, szkolen dla nauczycieli i trenerdw,
transferéw wspdlnych dobrych praktyk w zakresie ksztattowania polityki i wdrazania
e-learningu oraz wspieranie, w celu zacie$nienia wspoétpracy miedzy wszystkimi
sektorami, publicznym i prywatnym;

wspieranie wirtualnych projektéw europejskich, np.
https://europa.eu/youth/erasmusvirtual lub https://unevoc.unesco.org/e-
forum/IMY-virtual-mobility-brochure-2020.03.20-public.pdf;

usystematyzowane ogtaszanie konkursow na eksploracyjne projekty badawcze

dotyczace narzedzi cyfrowych (w tym VR) wraz z fazg testowg w ksztatceniu

i szkoleniu zawodowym;

ochrona miejsc pracy pracownikéw sektora edukacji i szkolen;

utworzenie ogdélnoeuropejskiego programu pn. ,Europejski tydzien szkolen”,
w ramach ktdrego dany kraj europejski realizuje w formule online kazdego roku —
przez tydzien — szkolenia w drodze telekonferencji z uczniami ze wszystkich
poziomdw nauczania (szkoty, szkoty srednie, uniwersytety itp.);

promowanie dobrych praktyk w ramach wspoétpracy z globalng spotecznoscia
telepracownikéw: remoteworkmates.com. np. organizacja tygodnia dobrego
samopoczucia dla pracownikow zdalnych, wyzwania online, szkolenia, itp.;
wykorzystanie strategii uczenia sie online opracowanej w Patras University
dostepnej na stronie http://ejel.org/issue/download.html?idIssue=53;



https://unevoc.unesco.org/e-forum/IMY-virtual-mobility-brochure-2020.03.20-public.pdf
https://unevoc.unesco.org/e-forum/IMY-virtual-mobility-brochure-2020.03.20-public.pdf
http://ejel.org/issue/download.html?idIssue=53
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5. Podsumowanie

Kondycja rynku ustug rozwojowych jest bardzo uzalezniona od stanu gospodarki. Im lepiej
maja sie potencjalni nabywcy ustug — firmy, osoby pracujgce oraz pozostajgce poza rynkiem
pracy —tym jest lepsza. Mozliwosci rozwoju tego sektora wynikajg z nieustannych zmian

w otoczeniu i koniecznosci ciggtego podnoszenia kwalifikacji i nadgzania za zjawiskami

i trendami — technologicznymi, procesowymi i innymi — majgcymi wptyw zaréwno

na prowadzenie biznesu, jak i zycie prywatne.

Branza ustug rozwojowych takze musi nieustannie dostosowywac sie do zmian zachodzacych
na rynku. Znacznie skraca sie czas, ktéry pracownicy mogg przeznaczyé na szkolenia,
zmieniajg sie tez techniki i narzedzia przekazywania wiedzy. Wraz z rozwojem technologii
jest ona coraz czesciej wykorzystywana w prowadzeniu szkolen, warsztatach itp. Niezmienny
jednak pozostaje — jesli mowa o profesjonalnych ustugach rozwojowych — wymaég jak
najlepszego dopasowania do potrzeb klienta i dobrego merytorycznego przygotowanie osdb
Swiadczgcych ustugi rozwojowe.

Analizujgc instrumenty wsparcia dla sektora, trzeba zwrdéci¢ uwage, ze majg one najczesciej
charakter posredni — dofinansowanie otrzymujg osoby lub firmy z przeznaczeniem na kupno
ustugi rozwojowej. Pozwala to wybraé ustuge najbardziej potrzebng danej osobie lub
przedsiebiorstwu i zaptaci¢ za nig ze Srodkéw przyznanych w ramach dotacji, grantu czy bonu
szkoleniowego. Stosowane sg takze mechanizmy, ktére zachecajg do korzystania z ustug
rozwojowych np. przez ulgi podatkowe.

Na zakonczenie warto jeszcze odniesc sie do wyzwan, jakie stojg przed branzg w zwigzku

z epidemig COVID-19. Eksperci sugeruja, ze czas kryzysu powinien by¢ wykorzystany przez
sektor na rozwdj oraz inwestowanie w dobrze dobrane szkolenia i kursy, zwtaszcza ze ich
cena w czasie kryzysu z reguty jest nizsza'. Powrdt do normalnosci z pewnoscig bedzie
wigzat sie ze zwiekszeniem konkurencji rynkowej. W wielu przypadkach pandemia wymusita
zmiane wczesniej wypracowanych strategii, plandw i schematéw dziatania, np. przeniesienie
czesci dziatalnosci do Internetu, co oznacza znaczacy wzrost zapotrzebowania na okre$lone
umiejetnosci, w tym z zakresu marketingu internetowego, social mediéw, czy prowadzenia
dziatan reklamowych w wyszukiwarkach. Potrzeba szybkiego przeszkolenia wielu
pracownikéw stanowi zarazem wyzwanie i szanse dla sektora ustug rozwojowych.

W najblizszych miesigcach i latach szczegdlnie wazna bedzie innowacyjnosc Scisle powigzana
z wdrazaniem efektywnych rozwigzan technologicznych nastawionych na budowanie
rozwigzan — adekwatnie do zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

31 https://swidnica24.pl/2020/04/polityka-szkoleniowa-w-czasie-spowolnienia-gospodarczego-ciac-wydatki-na-

szkolenia/
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7. Stownik istotnych pojec¢ zwigzanych z sektorem ustug
rozwojowych

Ewaluacja — w zakresie uregulowan objetych ustawg o ZSK zdefiniowana zostata w ustawie
wyfacznie w kontekscie funkcjonowania instytucji certyfikujgcych. Faktycznie

definicje ewaluacji i jej zastosowanie majg daleko szerszy zakres i sg nieco inaczej ujmowane
w réznych dziedzinach. W Sektorowej Ramie Kwalifikacji Ustug Rozwojowych oznacza ona
(za definicjg Funduszy i Polityki regionalnej®?) obiektywng ocene ustugi badz jej elementéw
na wszystkich jej etapach, tj. planowania, realizacji i mierzenia rezultatéw. Powinna ona
dostarczyc rzetelnych i przydatnych informacji uzytecznych w procesie decyzyjnym,

np. dotyczacym jej usprawnienia.

Edukacja formalna — ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne
podmioty systemu oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego

w ramach programéw, ktére prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych, kwalifikacji
nadawanych po ukonczeniu studiéw podyplomowych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 11
ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572,

z pézn. zm.), albo kwalifikacji w zawodzie, o ktérej mowa w art. 10 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia
7 wrzesnia 1991 r. o systemie os$wiaty (Dz. U. z 2015 r. poz. 2156 oraz z 2016 r. poz. 35).
Edukacja pozaformalna — ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére
nie prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych lub kwalifikacji.

Efekty uczenia sie — wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie
uczenia sie.

Kompetencje spoteczne — rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos$¢ ksztattowania wtasnego
rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym

i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kwalifikacja — zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, nabytych w edukacji formalnej i pozaformalnej lub przez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie
zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy.

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji — zakres i stopien ztozonosci wymaganych efektéw
uczenia sie dla kwalifikacji danego poziomu, sformutowanych za pomocg ogélnych
charakterystyk efektow uczenia sie.

Rozszerzona rzeczywisto$¢ (augmented reality) — technologie taczgce swiat rzeczywisty

z wirtualnymi elementami (np. okulary pozwalajgce na rzeczywistym, widzianym

przez uzytkownika obrazie wyswietlaé kluczowe dane, obstugiwadé aplikacje itd.).

Sektorowa Rama Kwalifikacji — opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym
sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim
poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Uczenie sie nieformalne — uzyskiwanie efektow uczenia sie poprzez réznego rodzaju
aktywnos¢ poza edukacjg formalng i pozaformalna.

Umiejetnosci — przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan

i rozwigzywania problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j
Walidacja — sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji,
niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catosc¢
efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wirtualna rzeczywisto$¢ (virtual reality) — technologie generujace catkowicie sztuczne
otoczenie, z ktérym uczestnik moze wejs¢ w interakcje.

Wiedza — zbidr opiséw obiektow i faktdw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych

W procesie uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.
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